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MEDIENINFORMATION

Sparkasse Giitersloh-Rietberg warnt aktuell vor betriigerischen

Anrufen

Die Sparkasse Gutersloh-Rietberg warnt ihre Kundinnen und Kunden aktuell vor sogenann-
ten Spoofing-Anrufen von Betriigern, die sich als Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter ihrer
Sparkasse ausgeben. Hierbei kann es vorkommen, dass die Rufnummer 05241-1011 der
Sparkasse im Telefondisplay des Kunden angezeigt wird. Der Tater verwendet dafiir einen
auslandischen Telekommunikations-Anbieter, der vom Ausland eine Verbindung mit ge-
falschter Rufnummer aufbaut. Die betriigerischen Anrufe sind von denen mit korrekter Num-
mer dabei leider nicht zu unterscheiden. ,Bei diesen Anrufen werden Sie von Personen auf-
gefordert worden, im Online-Banking eine Rickiberweisung oder eine sonstige technische
Handlung durchzufuhren, fur die die Anmeldedaten benétigt werden. Dahinter steht der Ver-
such, in betriigerischer Absicht an Anmeldedaten oder auch TANs zu gelangen. Haufig er-
folgen diese Anrufe auRerhalb unserer Geschaftszeiten®, so Matthias Trepper, Pressespre-
cher der Sparkasse. Die Sparkasse bittet ihre Kundinnen und Kunden, diesen Aufforderun-
gen auf gar keinen Fall nachzukommen. ,Unsere Kolleginnen und Kollegen werden unsere
Kundinnen und Kunden niemals nach ihren Anmeldedaten oder TANs fragen®, so Matthias
Trepper. Betroffene sollten das Telefonat sofort beenden. Sofern sie den Betriigern ihre
Anmeldedaten mitgeteilt haben, sollten sie umgehend eine Sperrung ihres Online-Bankings
Uber das telefonische Kunden-Service-Center der Sparkasse (05241/1011) oder Uber die
,rund um die Uhr“ erreichbare zentrale bundesweite Sperrhotline (Telefon: 116 116) veran-

lassen.
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